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1. Оглавление
2. Изменения документа

	Дата
	Версия
	Автор
	Описание изменения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Сопутствующие документы:

<В данном разделе указываются документы, без которых понимание функциональных требований может быть затруднено (бизнес-процессы, концепция, и т.д.). Указать наименование документа, указать ссылку на документ>
4. Термины и сокращения:
<В данном разделе перечисляются термины и сокращения, используемые в данном документе>
5. Ограничения:
<В данном разделе перечисляются ограничения разрабатываемого функционала>
6. Описание требований бизнеса

<Описание требований заказчика с примерами проводок, ссылками на макеты печатных форм и отчетов в приложениях и т.п. Данное описание отражает задачу в целом и декомпозируется ниже на отдельные логические, с точки зрения работы пользователя с БД, функции. В данном разделе должны быть прописаны ограничения. Детализация до объектов метаданных верхнего уровня (справочники, документы и т.п.) может указываться в разделе описания функций.>
7. Текущая технология работы:

<В данном разделе описывается текущая технология работы>
8. Сценарии использования:

<В данном разделе описываются сценарии использования, основные и альтернативные>
8.1.  <Сценарий 1>

8.1.1. Сценарий использования
Таблица 1 Сценарий использования

	Действующие лица
	

	Цель
	

	Предусловие
	

	Успешный сценарий:

1. Шаг 1

2. Шаг 2

	Результат
	

	Расширения:

	а*
	Условия альтернативного сценария

	1а
	Описание альтернативного шага сценария

	2а
	Описание альтернативного шага сценария


8.1.2. Макет

<В данном разделе необходимо вставить макет экранной формы>

8.1.3. Описание макета
<Описание функции/экранной формы, которую необходимо реализовать, например, формирование отчета, ввод элемента справочника и т.п. Каждая экранная форма состоит из полей и функциональных элементов (кнопок, чекбоксов и пр.), которые должны быть описаны в табличной форме.>
	Название
	Тип поля
	Описание поля

	<Название поля>
	<

-Поле ввода текста

-Выпадающий список

-Radio button
-

>
	<
- Кто, как осуществляет ввод данных в поле

- Какие есть маски ввода

- Какие есть проверки при вводе

- Как данные используются дальше

- Нужна ли сортировка, фильтрация или поиск по данному полю

- Обязательность поля

- Что будет если ничего не введено

- Условия видимости/активности поля

- Пр

>

	<Название функционального элемента (если нужно)>
	<Кнопка>
	<

- Условия видимости/активности функционального элемента

- Всплывающие подсказки при наведении на поле

- Что происходит при использовании функционального элемента

>


8.2. <Сценарий 2>

8.2.1. Сценарий использования
Таблица 1 Сценарий использования

	Действующие лица
	

	Цель
	

	Предусловие
	

	Успешный сценарий:

3. Шаг 1

4. Шаг 2

	Результат
	

	Расширения:

	а*
	Условия альтернативного сценария

	1а
	Описание альтернативного шага сценария

	2а
	Описание альтернативного шага сценария


8.2.2. Макет

<В данном разделе необходимо вставить макет экранной формы>

8.2.3. Описание макета
<Описание функции/экранной формы, которую необходимо реализовать, например, формирование отчета, ввод элемента справочника и т.п. Каждая экранная форма состоит из полей и функциональных элементов (кнопок, чекбоксов и пр.), которые должны быть описаны в табличной форме.>
	Название
	Тип поля
	Описание поля

	<Название поля>
	<

-Поле ввода текста

-Выпадающий список

-Radio button
-

>
	<
- Кто, как осуществляет ввод данных в поле

- Какие есть маски ввода

- Какие есть проверки при вводе

- Как данные используются дальше

- Нужна ли сортировка, фильтрация или поиск по данному полю

- Обязательность поля

- Что будет если ничего не введено

- Условия видимости/активности поля

- Пр

>

	<Название функционального элемента (если нужно)>
	<Кнопка>
	<

- Условия видимости/активности функционального элемента

- Всплывающие подсказки при наведении на поле

- Что происходит при использовании функционального элемента

>


9. Согласование функциональных требований
	Дата
	Подпись
	ФИО
	Роль

	
	
	<Инициатор>
	Бизнес заказчик

	
	
	<Сотрудник, проводивший системный анализ>
	Аналитик 1С

	
	
	<Начальник отдела >
	Начальник отдела разработки 1С

	
	
	<Сотрудник, согласование которого с точки зрения системного аналитика необходимо>
	


10. Приложения

10.1. Приложение <номер приложения>
<Шаблон макета печатной формы или пример печатной формы, шаблон отчета или пример отчета и т.п.>
Пример заполнения сценариев:

Пример 1. Разблокировать учетную запись пользователя (простой короткий пример, без альтернативного потока событий):
	Действующие лица
	Администратор, Система

	Цель
	Изменить статус учетной записи пользователя на «активный».

	Предусловие
	Учетная запись пользователя не активна.

	Успешный сценарий:

1. Администратор выбирает пользователя и активирует «Разблокировать».

2. Система переключает учетную запись пользователя в статус «активный», и посылает сообщение (тут можно сослаться на текст сообщения из списка сообщений, см. примечание ниже) пользователю на email (если «User Account → email» не пусто).

	Результат
	Учетная запись пользователя была переведена в статус «активный».


Пример 2. Авторизация пользователя:
	Действующие лица
	Пользователь, Система

	Цель
	Пользователь: авторизоваться в системе и начать работать;

Система: идентифицировать пользователя и его права.

	Успешный сценарий:

1. Пользователь запускает систему. Система открывает сессию пользователя, предлагает ввести логин и пароль.

2. Пользователь вводит логин и пароль.

3. Система проверяет логин и пароль.

4. Система создает запись в истории авторизаций (IP адрес пользователя, логин, дата, рабочая станция).

5. Система выдает пользователю сообщение по поводу успешной авторизации (ссылка на сообщение).

	Результат
	Пользователь успешно авторизирован и может работать с системой.

	Расширения:

	*а
	Нет доступа к БД.

Система выдает сообщение (ссылка на сообщение).

Результат: пользователь не может войти.

	1а
	В настройках безопасности для данного IP адреса существует запрет на вход в систему.

Результат: форма логина не предоставляется, система выдает сообщение пользователю (ссылка на сообщение).

	2а
	Пользователь выбирает: «Напомнить пароль».

Вызывается сценарий «Напомнить пароль».

	3а
	Пользователь с введенными логином и паролем не найден.

Результат: отказ в авторизации.

Система выдает сообщение (ссылка на сообщение).

Переход на шаг 2.

	3б
	Количество неудачных попыток авторизоваться достигло максимального, установленного в настройках.

Результат: пользователь не может войти.

Выдается сообщение: (ссылка на сообщение).

Вход с IP адреса Пользователя заблокирован на время, установленное в настройках.


*ВАЖНО!*
1. Используйте минимальное количество слов и пунктов, необходимых для однозначного понимания сценария. Если юзкейс получается слишком длинный, возможно, лучше будет разбить его на несколько. С очень длинными сценариями, с большим количеством расширений, работать крайне неудобно.

2. Если в двух и более сценариях повторяется одинаковый набор шагов, есть смысл вынести эти шаги в отдельный сценарий, и ссылаться на них. Документ будет легче. А если что-то в этих шагах поменяется, то достаточно будет изменить в одном месте.

3. Список сообщений, которые система выдает пользователю, стандартные тексты электронных писем и т.п. удобно расположить в едином месте в документе, и ссылаться на нужный пункт из разных юзкейсов, т.к. сообщения в сценариях часто дублируются.

4. Перечитайте документ со сценариями, перед тем, как отдавать его разработчикам или заказчикам. Лучше даже несколько раз. Всегда находятся моменты, которые можно описать лаконичнее, или выявляются какие-то несоответствия. Или случайные «копипасты». Уважайте время и головы других людей.

5. Как видно из примеров выше, расширение к шагу номер 1 указывается в разделе «Расширение» как 1а, 1б, и т.д. Расширение *а — это общее расширение к сценарию, не к конкретному пункту.

1

