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[bookmark: _Toc8982256]БП работы блока аналитики
[bookmark: _Toc8982257]Цель работы блока аналитики
Основной целью работы подразделения является удовлетворение потребностей бизнеса посредством функционала разрабатываемого на основе требований сотрудников блока аналитики.
[bookmark: _Toc8982258]Типы создаваемых артефактов
· Функциональные Требования (Epic) – требование к системе, для реализации которого требуется выполнение нескольких задач. 
· Постановки (User Story) – часть требования (Epic), выделанная для передачи в разработку.
· Инструкция пользователя.
[bookmark: _Toc8982259]Последовательность работы
· Блок анализа планирует работу 2-х недельными спринтами.
· Задачи, не решенные в рамках предыдущего спринта, переносятся в новый спринт.
· Все задачи должны ставиться в следующих системах:
1С Итилиум: Регистрируют пользователями и переносятся сотрудниками ТП в RedMine
RedMine: Создаются сотрудниками блока разработки Веб или сотрудниками ТП.

	№
	Шаг процесса
	Статус Задачи

	1. 
	Каждые 2 недели во вторник Руководитель блока аналитики выгружает текущие задачи из ERM и выставляет приоритет совместно с представителями от бизнеса подразделений. 
	Статус «Новая».

	2. 
	На следующий день (среда) на совместной встрече блока аналитики задачи распределяются в соответствии с приоритетами и текущей загрузкой.
	Статус «Новая». 
Назначена на аналитика. 
Выставлен приоритет.

	3. 
	В четверг на встрече с Исполнительным Директором задачи следующего спринта утверждаются и передаются в работу.
	Статус «Новая». 
Назначена на аналитика. 
Выставлен приоритет.
Указан спринт.

	4. 
	Аналитики берут задачи с указанным спринтом из статуса новая в соответствии с приоритетом. Задаче должен быть выставлен статус «Анализ» или «Запланирована».
	Статус «Анализ»/ «Запланирована».
Ставит аналитик


	5. 
	Задача выполняется в соответствии с разделом «Разработка требований». В ходе разработки может потребоваться обсуждение демонстрация требований. См. «Сессии обсуждений и демонстраций постановок/требований».
	Статус «Анализ». 


	6. 
	После разработки крупного функционала, при необходимости Аналитик проводит бизнес тестирование/демонстрацию разработанного функционала.
	Статус «Бизнес - Тестирование». 
Ставит тестировщик

	7. 
	После завершения задачи Аналитик добавляет/корректирует поставку в Wiki ERM.
	Статус «Выполнена». 
Ставит руководитель тестировщиков

	8. 
	После каждого спринта Руководитель блока аналитики организует встречу по ретроспективному анализу требований.
	Статус «Выполнена». 



[bookmark: _Toc8982260]Статусы задач блока аналитики в ERM
	Статус
	Что означает

	Новая
	Является общим бэклогом проекта Web и бэклогом для блока анализа. Из данного статуса аналитики берут задачи добавленные в текущий спринт в работу, в соответствии с выставленным приоритетом.

	Запланирована
	Задачи в данном статусе были взяты в работу, но на текущий момент отложены, ожидают обратной связи, доп. Информации и пр.

	Анализ
	Задачи в данном статусе находятся в работе у аналитика в настоящий момент. На аналитике не должно быть сразу несколько задач в данном статусе.

	Ожидает разработки
	Является бэклогом для блока разработки. Все задачи завершённые аналитиками и требующие разработки должны переводиться в данный статус.

	Бизнес-тестирование
	После завершения тестирования тестировщик по требованиям аналитика предоставляет стенд для тестирования функционала бизнесом. Аналитик отправляет стенд бизнесу:
· при наличии замечаний заводит Task и связывает ее с основной задачей.
· При успешном тестировании аналитик переводит задачу в статус «Тестирование завершено» и назначает исполнителя тестировщика



[bookmark: _Ref531168154][bookmark: _Toc8982261]Разработка требований
[bookmark: _Toc8982262]Как подготовить функциональные требования
Ниже представлена таблице с описанием всех стадий подготовки требований (аналитики).

	№
	Стадия
	Зачем нужно
	Где представлен результат
	Пример результата

	1. 
	Определяем потребности
	Чтобы до начала описания требований и модели решения четко понимать потребность пользователя, которую нам нужно удовлетворить и не отклоняться от цели при описании требований и модели реализации.
	Easy RedMine
Анализ потребностей- список тем, потребности по которым анализируются. 
Формулировка потребности должна идти в начале Требований.
	Мне, как лицу, согласующему доступы, необходимо иметь возможность делегировать эту обязанность на постоянной основе произвольному сотруднику, чтобы я мог сосредоточиться на более важных делах.

	2. 
	Описываем сценарии использования ( при необходимости)
	Чтобы понять, как результаты, которые хочет получить пользователь влияют на архитектуру нашей системы и как должны себя вести компоненты нашей системы, для того чтобы реализовать нужную для пользователя функциональность.
Сценарии описываются для всех новых интерфейсных элементов и функций.
	Easy RedMine
	

	3. 
	Формулируем требования к Системе
	Чтобы определить набор требований к функциональности Системы, выполнения которых позволит удовлетворить потребность пользователя.
	Easy RedMine

При формировании требований требуется учитывать влияние новых доработок на текущий функционал системы.
Функциональные требования должны быть согласованы с заинтересованными сторонами:
· Заказчик функционала
· Руководитель разработки веб
	


	4. 
	Рисуем прототипы (Веб-интерфейс)
	Чтобы понимать как реализуемая функция будет выглядеть в пользовательском интерфейсе Системы.
	Прототипы в Easy RedMine.
Аналитик разрабатывает схематические прототипы/мокапы в Axure
	 

	5. 
	Верифицируем все требования

	Чтобы требования, которые отправляются на согласование и в реализацию были качественными.
	Проверенные требования по чеклисту
	 


[bookmark: _Toc8982263]Чек лист проверки функциональных требований и постановки задачи
	№
	Наименование
	Что проверяем

	1. 
	Понимаю и могу объяснить/обосновать все, что указано в постановке.
	· проверить, что в постановке задач (в требованиях, на прототипах и др.) нет элементов, описаний, которые не понятны зачем нужны и как работают. 
· не добавляем ничего, что не понимаем и не можем объяснить. Сначала выясняем нужно/не нужно/зачем

	2. 
	Перечитал(а) требования
	· Требования в постановке непротиворечивы
· Требования просты для понимания 

	3. 
	Проверил(а) описание полей
	· описание полей должно быть оформлено в отдельную таблицу
· описание, что происходит если значение длинное или его нет

	4. 
	Проверил(а) описание поиска
	· по каким атрибутам выполняется поиск
· какой алгоритм поиска
· как отображаются результаты поиска
· сохранение результатов поиска

	5. 
	Проверил(а) описание кнопок
	· названия
· активность кнопок: когда недоступны/активны
· что происходит при нажатии
· что происходит при наведении

	6. 
	Проверил(а) описание формы в целом
	· что происходит при открытии и закрытии форм
· что происходит при возврате на форму

	7. 
	Проверил(а) описание доступов к функции
	· кто имеет доступ к функциям

	8. 
	 Проверил(а) описание подтверждений действий и сообщения об ошибках
	· проверить при описании нужны или не нужны данные сообщения вообще для данной функции

	9. 
	Проверил(а) e-mail уведомления
	· должен быть указан триггер уведомления;
· текст отправляемый пользователю должен быть  согласован с маркетингом

	10. 
	Проверил(а) что перечислены все формы/окна/разделы и др., где требуется внести изменения
	· должны быть добавлены в постановку задач все объекты, на которых требуется внести изменения

	11. 
	Проверил(а), что в задаче в RedMine указаны все связи/компоненты/эпик/тэги
	· все должно быть корректно и актуально
· правила создания user story представлены в разделе «Подготовка User Story».

	12. 
	Проверил(а) что указаны требования к документации
	· если после реализации постановки требуется сделать/актуализировать документацию, то постановка должна содержать требования к ней.
· Необходимо создать связанную задачу со статусом «Новая» по разработке документации, которую мы возьмём в работу после разработки.

	13. 
	Проверил(а) реализуемость постановки задач
	· уточнить у разработчика
· подумать над impact от задачи совместно с разработчиком



[bookmark: _Ref531169639][bookmark: _Toc8982264]Подготовка User Story
Результатом стадии Анализ должна быть постановка задачи для разработчиков в виде user story в RedMine в проекте Web.
Постановка задачи - это задание для разработчика от аналитика или другого участника процесса производства.
[bookmark: _Toc8982265]Как подготовить ФТ?
Актуальный шаблон ФТ, который должен быть подготовлен находится в Wiki ERM:
https://gemotest.easyredmine.com/projects/265/wiki/%D0%A8%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BD_%D0%A4%D0%A2
[bookmark: _Toc8982266]Как подготовить user story (постановку задач)?
Зайти в проект Web в RedMine.
Нажать кнопку Новая задача. Откроется форма создания задачи Новая задача.
Заполнить на форме поля:
· Тип задачи = User Story
· Тема = Указать название задачи: кратко, что нужно сделать, например: Фильтр "Все пользователи" в списке пользователей или "Уведомление при создании заявки".
Слова "Реализовать", "Доработать", "Добавить" не надо включать в названием Story. Они не несут никакой смысловой нагрузки и когда участники процесса видят задачи на своей доске, эти слова "съедают место".
· Спринт = Если известно в рамках какого спринта будет делаться story, то требуется выбрать спринт. Если не известно, то данное поле необходимо обнулить.
Изменение спринта в story должно выполняться через Руководителя блока аналитики веб. 
· Заказчик = название заказчика, для которого требуется реализовать story.
· Связанные задачи = Указать ссылки на связанные задачи: задачи из проектов в EasyRedMine
· Родительская задача = Указать Epic, с которым связана задача.
· Описание = описать задачу для разработчика, которая должна включать следующие важные моменты:
· проблематику: что случилось? почему мы решили вдруг делать эту задачу?
· решение: каким способом предлагаем решать проблему и почему именно этим способом?
· описание конкретных задач для разработки: что нужно изменить в системе, чтобы решить проблему.
· ожидаемый результат: как проверить, что в результате реализовали то, что нужно для решения проблемы.
Самое важное, чтобы постановка задач доносила до Руководителя блока разработки и разработчика проблему, предлагаемое решение и описание того, что требуется изменить в системе без зацикливания на формализм.
Пример User Story в Wiki:
https://gemotest.easyredmine.com/projects/265/wiki/%D0%A8%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%BE%D0%BD_User_Story
Нажать кнопку Создать и открыть созданную задачу.
Для проверки user story на полные описания изменений, которые требуется сделать в системе, требуется использовать чек-лист.
После завершения всех работ по user story в части анализа и окончательного согласования требований аналитик должен изменить статус user story на «о».
Изменить значение поля Назначена:
· убрать себя из поля;
· если известно, кто будет выполнять разработку, то указать нового исполнителя по story в поле Назначена;
· если не известно, то поставить «веб-разработчики».
[bookmark: _Toc8982267][bookmark: _Ref531169301]Ревью функциональных требований
· После подготовки требований аналитик выставляет статус «ожидается разработка» и назначает исполнителем «Веб-аналитики».
· Старшие аналитики берут задачи из этого статуса и проверяют поставку на соответствие чек листу из п.2.2.
· [bookmark: _GoBack]После проверки ФТ на соответствие п.2.2 ревьюер возвращает задачу на аналитика с комментариями и ставит статус «Запланирована».
[bookmark: _Toc8982268]Сессии обсуждений и демонстраций постановок/требований
В процессе формирования системных требований могут проводится сессии демонстраций/обсуждений постановок/требований для сбора замечаний до согласования.
За организацию и проведения сессий отвечает аналитик, которые готовит постановку задач (user story). В сессиях участвуют:
· заказчик функциональных требований
· аналитик (инициатор встречи)
· ведущий разработчик
· ведущий тест-инженер
· дизайнер
1

